
แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
สาขาอาชีพภาคบริการ สาขาผู้ประกอบอาหารไทย ระดับ 1 (Thai Cook) 

ประจำปีการศึกษา 2568 วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 
 

ส่วนที่ 1. ข้อมูลบุคคล 
เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย 11 คน 27.5 
 หญิง 29 คน 72.5 
   

สถานะ  
 อยู่ระหว่างหางาน 6 คน 15 
 นักเรียน/นักศึกษา 9 คน 22.5 
 ผู้ท่ีมีงานทำ 25 คน 62.5 
 อื่นๆ   

  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ 
 ระดับ  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

รายการ S.D. ค่าเฉลี่ย แปลผล 
หัวข้อที 1.  ด้านการรับสมัคร 

1 
เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน มารยาทและ
ความต้ังใจและเอาใจใส่ในการให้บริการ 

0.53 4.65 มากท่ีสุด 

2 
เจ้าหน้าท่ีดาเนินการด้วยความรวดเร็ว สะดวกในการติดต่อส่ือสาร 
ประสานงาน และแจ้งข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและขั้นตอนการทดสอบ 

0.55 4.58 มากท่ีสุด 

หัวข้อที 2. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการทดสอบ 

3 
ความเป็นกลาง ความเป็นธรรม ความเท่ียงตรง และความ
น่าเช่ือถือของกระบวนการทดสอบ 

0.00 5.00 มากท่ีสุด 

4 
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ การทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน 

0.00 5.00 มากท่ีสุด 

5 ความเหมาะสมของวิธีการ และเนื้อหาท่ีนามาใช้ในการทดสอบ 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดสอบ 0.27 4.93 มากท่ีสุด 
7 ความสะดวกในการใช้อุปกรณ์ 0.00 5.00 มากท่ีสุด 

หัวข้อที 3.  คอมพิวเตอร์เพื่อเลือกคำตอบ 
8 ความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีให้บริการ 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
9 ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีให้บริการ 0.00 5.00 มากท่ีสุด 

 
 



ส่วนท่ี 4. ความพึงพอใจในการดาเนินงานของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 

 รายการ S.D. ค่าเฉลี่ย แปลผล 
หัวข้อที 4.  ด้านผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
10 การปฏิบัติงานของผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 0.00 5.00 มากท่ีสุด 

11 
ความสุภาพเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน มารยาทและความต้ังใจ
และเอาใจใส่ในการให้บริการ 

0.00 5.00 มากท่ีสุด 

12 
ความสามารถในการส่ือสารให้ผู้เข้ารับการทดสอบเข้าใจในเนื้อหา 
โจทย์คำถาม 

0.00 5.00 มากท่ีสุด 

13 แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 0.00 5.00 มากท่ีสุด 
สรุป 0.06 4.93 มากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 - 
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